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CARTAO TOTAL SAUDE

Medicina Dentaria em exclusivo nas clinicas Smile.up
e acesso a mais de 30 mil prestadores de cuidados
de saude e bem-estar da rede RNA Medical

Medicina Dentaria

Mais de 50 clinicas em todo o Pais

TOTAL SAUDE

Medicina Geral
30 mil prestadores de cuidados de satde

-~
.................. it GRUPO_ O 3
.................. . Portinsurance
.................. Parceiros para a vida




MANUAL DO CLIENTE

TOTAL SAUDE

1. BEM VINDO!

Visando o bem-estar dos portugueses e a presta-
cao de servigos de qualidade nas diferentes areas
da saude, a Smile.up estabeleceu uma parceria com
a RNA Medical para o Cartéo Total Saide, um car-
tdo que garante condi¢des especiais e exclusi-
vas em tratamentos e consultas de medicina
dentaria na Smile.up e o acesso a consultas de
medicina geral e de especialidade da RNA Medical.

Ao aderir ao Cartao Total Salde beneficia de uma
tabela de pregos com condicdes especiais em to-
dos os tratamentos dentdrios na Smile.up (com
descontos até 25%), acumula em cartdo 5% do
valor para utilizar em futuros tratamentos de medi-
cina dentaria e tem consultas de urgéncia ilimitadas
sem custos. O valor da adesao inclui ainda um To-
tal Check-up anual (Consulta de Avaliagéo, Raio X,
Destartarizacéo e Plano de tratamento).

Na rede RNA Medical, especialista na prestacao
de servicos de assisténcia a pessoas e que conta
com mais de 30.000 prestadores de cuidados de
saude e bem-estar, € possivel beneficiar a precos
acessiveis de Consultas de Medicina Geral, Con-
sultas de Especialidade (Consultas de Medicina
Dentaria em exclusivo na Smile.up), Consultas
On-line ou Consultas ao Domicilio. Estéo ainda in-
cluidos os Exames Complementares de Diagndsti-
co, Urgéncias e a garantia de 2. opinido médica.

Tudo isto sem limite de utilizacao e idade, sem
exclusdes de doengas cronicas ou doengas pré-
-existentes, sem necessidade de questionario
médico nem periodos de caréncia. Este cartdo

da ainda a possibilidade de incluir elementos do seu
agregado familiar.

Este Plano de Saude tem um custo mensal de
9,90€, com subscricéo anual e renovavel automatica-
mente por periodos iguais, salvo dendincia do contrato
por parte do titular do cartdo com pelo menos 60 dias
de antecedéncia. A duracdo do contrato vinculado
esta relacionado com a vigéncia do contrato do titular.
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2. CARTAO TOTAL SAUDE

O Cartéao Total Saude permite o acesso a medicina
privada com valores devidamente tabelados. Na ta-
bela abaixo pode ficar a saber os valores de alguns
atos médicos.

Para aceder as Tabelas completas Medicina Dentaria
e de Atos Médicos www.totalsaude.smileup.pt

TABELA DE ATOS MEDICOS
- REDE MEDICA CONVENCIONADA

HONORARIOS DE

ATOS MEDICOS ACESSO A REDE

Consulta de Clinica Geral 30,00 €
Consulta de Especialidade 3000€*
Consulta de Urgéncia 4500 €
Consulta de Pediatria 30,00 €
Consulta de Pediatria (Cuf e Lusiadas) 40,00 €
Envio de Médico ao Domicilio 15,00 €
Consulta Médica Online Gratuita

Acesso a Rede de Medicina Dentéria

. Consultar Tabela
Smile.up

Cirurgia e Internamento (K=6,50€) Desconto Internamento

até15%
Ecografia Obstétrica 30,00 €
Ecografia Ginecoldgica 27,00 €
Restantes Exames Médicos Consultar Tabela
Rede de Farmacias Convencionadas Desconto até 15%
Rede Convencionada de Opticas Desconto até 20%
Envio de Medicamentos ao Domicilio Até12,00 €
Parto Normal 2.000,00 €
Cesariana 2.900,00 €
Acesso a Rede de Bem Estar Desconto até 30%

Valores de Referéncia. Para confirmagéo dos valores a pagar em
cada prestador convencionado, ligue 210 425 174 (Assisténcia
24h/7d)

* Excecionalmente poderéo ter um custo de 35€

_~
GRUPO _ « 5
Portinsurance

Parceiros para a vida




MANUAL DO CLIENTE

TOTAL SAUDE

3. MEDICINA DENTARIA

O Cartao Total Saude é um cartdo que lhe traz
vantagens!

Tenha vantagens em tratamentos de sadde oral,
com garantia de um servico completo e acesso a
vantagens exclusivas nas clinicas Smile.up, a
maior rede de clinicas dentarias em Portugal.

Vantagens Plano Total Saude Medicina Dentaria

= Acesso a tabela de precos com condicdes
especiais em todos os tratamentos (descontos
até 25%);

* Acumula em cartdo 5% do valor de todos os
tratamentos realizados para utilizar em futuros
atos de medicina dentéria na rede de clinicas
Smile.up. Este valor é transmissivel para os
benificidrios (agregados) do titular do cartao;

= O valor da adesao inclui um Total Check-up anual
(Consulta de Avaliacéo, Raio X, Destartarizacéo
e Plano de tratamento);

= Consultas de urgéncia ilimitadas e sem custos;

= Garantia de 50% para conserto de préteses.
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TOTAL SAUDE

4. PLANO TOTAL SAUDE

O Cartao Total Saude foi desenhado para responder
as necessidades especificas de todos os pacientes
Smile.up.

Consultas de Especialidade com um custo de 30€ e
ao domicilio por 15€ sdo uma realidade neste Pla-
no de Saude, permitindo um conforto extraordinario
para si.

Para além de permitir o acesso a Rede Médica com
precos convencionados inclui ainda condicdes es-
peciais em tratamentos e consultas na Rede de Cli-
nicas Dentérias Smile.up. O Cartdo Total Saude é
extensivel ao agregado familiar.

Vantagens Acesso Rede Médica

= Sem limite de utilizacao e idade;

= Sem exclusbes de doencas crénicas ou doencas
pré-existentes;

= Sem necessidade de questionario médico nem
periodos de caréncia;

= 2.% opiniao médica e consultas ao domicilio
(sem limite) a 15€;

* Check-up 35€, consultas de clinica geral
e de especialidade a 30€/3b€.

= Acesso a Rede Geriatrica Diola;

= Consultas de Urgéncia de Medicina Dentaria
sem custos™;

= Consultas de Pediatria 40€ (Grupo Mello Sadde
e Hospital Lusfadas).

*A Medicina Dentaria é exclusiva das clinicas Smile.up, a maior rede de clinicas dentérias em Portugal. Sdo mais de 50 clinicas dentérias

Smile.up em todo o Pais.
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Os valores que representam o nosso
compromisso

= Esforco e Dedicacao;

* Cuidado Permanente;

= Especializacao;

= Inovacao;

= Honestidade;

= Dedicacao as Pessoas 24 horas por dia durante
365 dias por ano.

*Prestadores

= Médicos de Cuidados de Saude Primarios
e de outras Especialidades;

* Centros de Meios Complementares
de Diagndstico e Terapéutica;

= Centros de Medicina Fisica e Reabilitacéo;

* Hospitais e Clinicas;

= Servicos de Enfermagem e de Prevencao
e Bem-estar: Farméacias; Oticas.

5. REDE MEDICA RNA MEDICAL

A RNA Medical € uma marca da RNA - Rede Nacio-

nal de Assisténcia, S.A. Fundada em 2009, a RNA - % Cuf HOSPITAL DA LUZ
especialista na prestacao de servigos de assisténcia COIMERA

apessoas — promove, através da Rede RNA Medical, _

0 acesso dos seus clientes aos melhores cuidados [ J= HOSPITAL DA LUZ

de salde e bem-estar. Desde que foi constituida a Lusiadas TORRES LISBOA

RNA Medical tem vindo a cimentar a sua posi¢do no

mercado. E hoje uma marca de referéncia reconhe- )'( HPASAUDE %TrofaSal’ldeHospital

PRIVATE HEALTH

cida pela qualidade, rigor e eficiéncia nos servicos

prestados. .
hospital

N SLouis  SAMS

Atualmente, a RNA Medical conta com mais de
30.000 prestadores* de cuidados de salde e bem-
-estar em Portugal Continental e llhas - garantindo
assim a prestacdo de um servico de proximidade e
referéncia a nivel nacional.
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6. COMO UTILIZAR

Ao aderir ao Cartdo Total Saude pode usufruir de
imediato, sem periodos de caréncia e sem necessi-
tar de pré-autorizacdes a utilizacdo da Rede Médica
com os pregos convencionados.

Para facilitar a utilizacdo do seu Plano de Sadde in-
dicamos a seguir como devera agir para beneficiar
das suas vantagens.

6.1 MARCACAO DE CONSULTAS
DENTARIAS NA REDE SMILE.UP

* Marque a sua consulta dentéria em
www.smileup.pt ou através do 800 100 222;

= Devera apresentar o seu Cartédo Total Saude na
Clinica Smile.up escolhida;

= Apds a consulta, devera efetuar o pagamento dos
atos que beneficiou.

6.2 ESCOLHA DO MEDICO/ CLINICA/
HOSPITAL/ CENTRO DE EXAMES /
LABORATORIO E QUALQUER OUTRO
SERVICO PERTENCENTE A REDE MEDICA

* Em www.totalsaude.smileup.pt clique em
“Localize um Médico” ou “Clinica perto de si”,
selecione o Tipo de Rede Médica e faca a sua
pesquisa;

= Faca a sua marcacao contactando diretamente
o Prestador pretendido.

Se necessitar de alguma informag&o adicional,
contacte a Linha de Apoio ao Cliente — 210 425 174
(24h/365H dias).

6.3 COMO SOLICITAR A CONSULTA MEDICA
AO DOMICILIO

= Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente que se
encontra no seu Cartdo de Satde - 210 425 174
(este servico esté disponivel 24h/365 dias do ano
e tem um custo por consulta ao domicilio de 15€);

* Indicar o seu nome e o nimero de cartdo;

= Confirmar o endereco do seu domicilio;

6.4 COMO SOLICITAR A CONSULTA MEDICA
ONLINE

= Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente que se
encontra no seu Cartdo de Salde — 210 425 174
(este servigo esté disponivel 24h/365 dias do ano.
As duas primeiras consulta nao tém qualquer custo
para o paciente), a partir da 32 consulta tem um
custo de 10€.

= Indicar o seu nome e o nimero do Cartao Total
Saude;

= Certificar-se que tem acesso a internet através de
um computador, tablet ou smartphone;

= Caso haja disponibilidade a consulta podera ser
efetuada de imediato, ou entao, ser agendada para
uma hora mais conveniente;

= Para realizar a consulta receberd no seu e-mail ou
por SMS um link que deverd utilizar para o efeito.
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FISIOTERAPIA

7. TABELA DE ATOS MEDICOS

Corrente de Alta Frequéncia 2,00 €
Como consultar as tabelas de atos médicos? Ultra-Som 200 €
Para consultar as tabelas de atos Médicos devera  Laserterapia de Hélio-Neon 250 €
aceder a: www.totalsaude.smileup.pt Crioterapia 150 €
. Calor Himido 1,40 €
U=z a b2 ol |2 s e Massagem Manual de uma Regido 1,60 €
REDE MEDICA CONVENCIONADA g 9 :
Técnicas Especiais de Cinesiterapia 260 €
CONSULTAS
Consulta de Clinica Geral 30,00 € - -
Consulta de Especialidade (inclui Pediatria) 30,00 € ANALISES CLINICAS
Consultas de Pediatria nos Hospitais 4000 € Hemograma com Plaquetas 150 €
da Cuf e Lusiadas ' Glicose 0,60 €
Consultas de Urgéncia Hospitalar 45,00 € Creatinina 060 €
Nota: Excecionalmente as Consultas Ureia 060 €
o ~ 3500 €
de Especialidade poderao ter um custo de Colesterol Total 100 €
Triglicerideos 220 €
EXAMES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO Urina Il (andlise suméria da urina) 1,00 €
Eletrocardiograma 9,50 €
Ecocardiograma 55,00 € SAUDE OCULAR - EXAMES ESPECIAIS
- DE OFTALMOLOGIA / CIRURGIAS
Audiograma 16,00 €
- Avaliacao dos campos visuais, exame
Timpanograma 2000 € extenso (perimetria quantitativa, estatica 60,00 €
Endoscopia Alta 58,00 € ou cinética)
Colonoscopia Total 105,00 € Perimetria computorizada 40,00 €
Colposcopia 38,00 € Oftalmoscopia indirecta completa
Espirometria 1200 € (inclui interposicao lente, desenho/ 19,00 €
: T esquema e/ou biomicroscopia do fundo)
Ecografia Obstétrica 30,00 € A 1 nica. fotoarafi
— - ngioscopia fluoresceinica, fotografias
Ecografia Ginecolégica 27,00 € seriadas, relatério médico 65,00 €
Ecografia Maméria (2 lados) 28,00 € Retinografia 25,00 €
Ecografia Renal 2800€ Biometria Ofltélmica por ecografia linear 3000 €
Ecografia Partes Moles 27,00 € com célculo da poténcia da lente intraocular '
Mamografia (4 incidéncias, 2 de cada lado) 32,00 € Biometria Ofltalmica por ecografia linear
RX Térax, Pulmdes e Coracéo 1 incidéncia 900 € com Icélctullo da espessura da cérnea, 1600€
RX Joelho - 2 incidéncias 9,00 € iaq”'me:ad o e
Eco-Dopler Colorido “Triplex Scan” 85,00 € omodrafia de coerencia optica - :
: - - Laser Yag 245,00 €
TAC - Tomografia Axial Computorizada 85,00 €
. " Lasik Unilateral 840,00 €
Ressonancia Magnética 185,00 €
Lasik Bilateral 1.485,00€
Val de Referéncia. P i B Facoemulsificacdo do cristalino com
alores de Referéncia. Para confirmacao dos valores a pagar em implantacao de lente intraocular - 1680,00€

cada prestador convencionado, ligue 210 425 174 (Assisténcia
24h/7d)

Catarata Unilateral

Facoemulsificagdo do cristalino com
implantacéo de lente intraocular - 2.950,00€
Catarata Bilateral
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8. COMO INCLUIR O AGREGADO
FAMILIAR

8.1 O AGREGADO FAMILIAR PODE SER
INCLUIDO NO CARTAO TOTAL SAUDE?

Sim, pode. Para o efeito basta solicitar a inclusao
dos membros do Agregado Familiar através da
Linha de Apoio 214 536 850 que funciona nos dias
Uteis das 9h as 19h ou em alternativa através do site
www.totalsaude.smileup.pt e selecionar “Aderir”.

8.2 QUANTO VAI CUSTAR O CARTAO TOTAL
SAUDE PARA O TITULAR E RESTANTES
MEMBROS DO AGREGADO FAMILIAR
(ASCENDENTES/DESCENDENTES/CONJUGES)?

O Cartéo Total Saude tera um custo bastante redu-
zido. Ver Tabela ao lado.

TOTAL SAUDE

NUMERO CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL
DE PESSOAS ANUAL MENSAL
Titular 118,80 € 9,90 €
1.° Elemento 7080 € 590 €
do agregado
2.° Elemento 70,80 € 590 €
do agregado
3 Elemento 70,80 € 590 €
do agregado
4.° Elemento 7080 € 590 €
do agregado
5.° Elemento 70,80 € 590 €
do agregado
GRUPO (C)
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9. CARTAO TOTAL SAUDE EM
FORMATO DIGITAL

9.1. QUANDO E COMO RECEBE O SEU
CARTAO TOTAL SAUDE?

O Cartao Total Saide em formato digital é enviado
para o e-mail no prazo de 2 dias.

9.2 DEPOIS DE RECEBER O CARTAO DIGITAL,
QUANDO PODE UTILIZAR O PLANO DE
SAUDE?

Pode comecar a utilizar o seu Plano de Salde assim
que o pagamento ou a autorizagdo do débito direto
das mensalidades esteja validado e assim beneficiar
de todas as vantagens do Cartao Total Saude

9.3 QUAL A VANTAGEM DO (;ARTAO DIGITAL
EM RELACAO AO CARTAO FISICO?

O cartao em formato digital funciona junto da Rede
RNA Medical e Rede de Clinicas Dentarias Smile.up
exatamente da mesma forma que o cartao fisico, ten-
do como principal vantagem o facto de ficar guarda-
do no smartphone e dessa forma ter o cartédo sempre
a disposigdo. Se preferir, no formulario de adesao tem
a possibilidade de pedir a emissao de um cartéo fisi-
co (sem qualquer custo associado).

NOTA: No caso de necessidade de uma 2.2 via do
cartdo fisico por dano ou extravio, a nova emissdo do
mesmo terd um custo de 5€ por cartao.
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Este Plano de Saude é subscrito na:

RNA - Seguros de Assisténcia, S.A. com sede em Alameda Fernao Lopes, n.° 16,
Piso 6, Miraflores 1495-190 Algés com o n.° de pessoa coletiva 513 259 120,
através da Portinsurance Lda.

E na Smile.up S.A. com sede na Avenida Sidénio Pais, n.° 379, 2.° Piso
4100-468 Porto com o n.° de pessoa coletiva 509 812 309.

Este Plano de Saude nao é comercializado como Seguro.

Esta informacao nao dispensa a consulta da informacao pré-contratual e
legalmente exigida.

Portinsurance Consultores de Seguros, Lda., n.° de registo no ISP 40716228
Data de Inscricao: 27/01/2007, nao assume a cobertura de riscos.
Consulte em www.isp.pt. Ramos Autorizados a Exercer: Vida e Nao Vida
Categoria: Agente de Seguros.

GRUPO (C) Smile.up

Portinsurance
Parceiros para a vida Sorrisos para Todos
Portinsurance — Consultores de Seguros, Lda. Smile.up - Clinicas Dentarias
NIPC 503 912 352 | E-mail: geral@portinsurance.pt NIPC 509 812 309 | Email: info@smileup.pt
Rua Prof. Orlando Ribeiro, n.° 6 Escritério Q Avenida Sidonio Pais, n.° 379, 2.° Piso

1600-796 Lisboa 4100-468 Porto



